CONTRATO E TERMOS DE USO

Pelo presente instrumento particular, de um lado PESQUISA CONSULTORIA E NEGOCIOS
LTDA, com sede na Rua Tupi Paulista, 72 Anexo |, Flora Rica I, cidade de Peruibe, estado
de Sao Paulo, CEP: 11771-268, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 35.884.070/0001-34, na forma
de seu Estatuto Social, doravante simplesmente denominada “EFONLINE”,
“CONTRATADA”, neste ato por seu representante legal e de outro lado, o ALUNO, qualificado
e identificado, no ato da compra por meio de formulario digital que é parte integrante do
presente contrato, doravante denominado “CONTRATANTE”, resolvem firmar o presente
Contrato de Prestacao de Servigos, nos termos que se regera pelas seguintes condigbes:

NOME DO CONTRATANTE:
CPF/MF:

A CONTRATADA prestara ao contratante servigos educacionais na modalidade “cursos
livres”, utilizando metodologia adequada a modalidade contratada, observado o quanto
disposto na legislagéo aplicavel em vigor.

A compra/matricula do CONTRATANTE passa a ser valida apdos o ACEITE no presente
instrumento através da compra pela internet.

O valor do curso para o qual o CONTRATANTE requer sua compra, e se compromete a pagar,
€ aquele apontado na plataforma de contratagdo pela CONTRATADA, e devera ser pago no
momento de sua compra.

Este Contrato n&o implica, em hipdtese alguma, em cessdo ou transferéncia ao
CONTRATANTE, de quaisquer direitos de propriedade intelectual, da CONTRATADA, de
seus fornecedores ou parceiros. Assim, todo o material didatico, “software” e, quaisquer
documentos fornecidos ou utilizados, durante curso, sdo protegidos por marcas, patentes e,
direitos autorais, sendo, portanto, proibida a sua reproducéo, seja por meio de gravagao, ou
qualquer outro meio eletroeletrénico, sob pena de responsabilizagado, inclusive criminal, do
infrator pelos ilicitos praticados, sem prejuizo da reparagao por perdas e danos decorrentes.

O CONTRATANTE devera realizar o curso on-line contratado no periodo de 12 (Doze) meses,
a partir do aceite deste termo. Todas as aulas gravadas e o conteudo de estudos estara
disponivel para o0 CONTRATANTE durante o periodo especificado, podendo ele acessar a
plataforma do curso quantas vezes forem necessarias. Caso o curso nao seja realizado neste
periodo, a CONTRATADA né&o devolvera qualquer importancia paga, bem como, ficara
desobrigada de disponibilizar o curso.

O acesso a plataforma é pessoal e intransferivel, sendo vedado ao CONTRATANTE
compartilhar login, senha ou disponibilizar o conteudo do curso a terceiros, sob pena de
suspensao do acesso e adog¢ao das medidas legais cabiveis.
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Paragrafo Primeiro:

O(A) CONTRATANTE tera o prazo de até 7 dias corridos contados da data da compra e
pagamento online, exceto Gift card, para exercer seu direito de arrependimento.

Para exercer seu direito de arrependimento, dentro do prazo legal de 7 dias a contar do ato
do pagamento, o(a) usuario(a) devera requerer o cancelamento exclusivamente por meio de
abertura de chamado na plataforma, informando os dados do aluno.

Tao logo receba a solicitacdo de arrependimento por parte do(a) usuario(a), na hipétese de
contratagdo por cartdo de crédito, a respectiva administradora realizara o estorno do
pagamento, o que sera processado de acordo com a politica para tanto praticada pela
administradora do cartdo de crédito do(a) usuario(a), sobre a qual a CONTRATADA néo
detém qualquer geréncia, com o que o(a) usuario(a) declara compreender e anuir.

Apds o prazo legal de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo havera reembolso dos valores pagos, salvo nas hipoteses previstas na
legislagao aplicavel ou em caso de descumprimento contratual pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo:

Todas as informagdes fornecidas pelos usuarios sdo protegidas por senha, a fim de serem
mantidas em seguranca e privacidade. A CONTRATADA e seus parceiros operam diversos
mecanismos de seguranga para minimizar qualquer exposi¢ao indesejada de dados e busca
constantemente novos mecanismos de aprimoramento para os sistemas utilizados.
CONTRATADA e seus parceiros empregam com plataforma de pagamento 100%
processada por computadores.

Todas as informagbes referentes aos dados pessoais, pedidos e pagamentos realizados
através de cartdo de crédito sao criptografadas e protegidas por firewalls, impedindo que
sejam acessadas por terceiros. Os processamentos dos pagamentos séo realizados pelas
empresas especializadas, Launch Pad Tecnologia, Servigos e Pagamentos Ltda, Kiwify
Educacgao e Tecnologia LTDA ou Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento que contam
com as mais modernas tecnologias de mercado para protecdo de informacdo. Apds a
conclusdo dos pagamentos, o numero do cartdo de crédito € imediatamente descartado da
plataforma, garantindo a seguranca dos usuarios.

Paragrafo Terceiro:

A criacéo de conta de usuario e o uso na plataforma sao restritos a individuos com pelo menos
18 (dezoito) anos de idade, aptos a compreender e legalmente capazes de responder por
eventuais descumprimentos dos presentes Termos de Uso. Nenhum individuo menor de 18
anos pode criar uma Conta de Usuario, exceto se representado por seu representante legal.
Ao aceitar esses Termos de Uso vocé declara que possui a capacidade legal e/ou esta
acompanhando de seu representante legal apto para contratacao dessa plataforma.
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Ao clicar em ‘Assinar Agora’, concorda (i) que a plataforma esta processando este pedido em
nome da CONTRATADA,; (ii) com os Termos de Compra da plataforma (iii) que li e estou
ciente e que sou maior de idade ou autorizado e acompanhado por um tutor legal.

A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, alterar qualquer recurso utilizado durante a
prestacdo dos servicos, desde que respeitado o mesmo critério de qualidade, sem que, para
isso, dependa de qualquer tipo de autorizagdo ou comunicagao prévia ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao sera responsabilizada por indisponibilidades temporarias da plataforma
decorrentes de manutencgao técnica, falhas de conexao de internet, caso fortuito ou forca
maior, comprometendo-se a empregar os melhores esforcos para restabelecimento do
servico em prazo razoavel.

As partes atribuem ao presente contrato eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos
do artigo 784, lll, do Cddigo de Processo Civil.

Na hipétese de uma ou mais disposi¢des deste Contrato ser considerada invalida, ilegal ou,
de alguma forma, inexequivel, a validade, a legalidade ou a aplicabilidade das disposi¢oes
remanescentes nao ficarao, de modo algum, afetadas ou comprometidas.

Este contrato ndo podera ser cedido, ainda que parcialmente, pelo CONTRATANTE a
terceiros sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA.

O certificado emitido refere-se exclusivamente a conclusdo de curso livre, nos termos da
legislagao aplicavel, ndo constituindo diploma técnico, graduagéo ou certificagao oficial de
proficiéncia linguistica.

Apos finalizar o curso e caso queira realizar a certificagdo de proficiéncia em inglés que é uma
forma de comprovar sua fluéncia no idioma aprendido de maneira oficial, o aluno devera
contratar e realizar as provas em centros autorizados e tém como padrdao o CEFR — Common
European Framework of Reference, que podemos traduzir como o Quadro Comum Europeu
de Referéncia para Linguas.

O CONTRATANTE declara ter lido e entendido todas as clausulas e termos do presente
instrumento, inclusive as clausulas restritivas, e ao se matricular, o CONTRATANTE ADERE
a integralidade do CONTRATO, aceitando a totalidade de seu conteudo, sem qualquer
restricdo ou ressalva.

As regras estabelecidas no presente instrumento sédo de carater geral e ndo prevalecerao,
naquilo que divergirem, sobre condi¢des especificas, definidas em Termo celebrado entre as
PARTES, que pactue as contratacdes realizadas com CONDICOES ESPECIAIS ou para
PACOTES PROMOCIONAIS.

Fica eleito o foro do domicilio para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato,
nos termos da legislacdo consumerista aplicavel.

O aceite eletronico deste instrumento, mediante marcagao de checkbox, clique em botao de
confirmagao ou conclusao da compra digital, possui validade juridica e equivale a assinatura
eletrGnica das partes, nos termos da legislacéo brasileira aplicavel.
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AVISO EXTERNO DE PRIVACIDADE

Bem-vindo ao Aviso Externo de Privacidade da EFOnline.

Noés coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam
nossos servicos: dados pessoais dos alunos (“Alunos”), pais, representantes legais e
financeiros dos alunos (“Representantes”), além de potenciais alunos (“Potenciais Alunos”)
da EFONLINE (conjuntamente, o “Usuario” ou os “Usuarios”) e potenciais funcionarios
(“Potenciais Colaboradores”). Ao fazé-lo, agimos na qualidade de Controlador desses dados
e estamos sujeitos as disposi¢cdes da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD).

Nossos sites e nossos aplicativos mobile podem ser utilizados por qualquer pessoa que
disponha de acesso a internet. Nossos sites oficiais tem o endereco eletrdnico
www.hablasonline.com.br e www.efonline.com.br . Nossos aplicativos quando disponiveis nas
lojas de aplicativos App Store para dispositivos Apple e Play Store para dispositivos Android.
Caso o Usuario utilize um de nossos aplicativos disponibilizados, recomendamos que, ao ser
direcionado a outros websites, consulte as suas respectivas politicas de privacidade. Algumas
areas do site assim como alguns dos nossos aplicativos exigem que o Usuério tenha
estabelecido seu login e senha pessoais.

Neste Aviso Externo de Privacidade informamos ao Usuario sobre o tratamento dos seus
dados pessoais ao utilizar algum dos nossos recursos digitais ou se de outras formas o
Usuario se relacionar, incluindo mas néao limitado a unidades fisicas, websites, aplicativos,
servigco de atendimento ao consumidor, pesquisas e eventos.

1. DEFINICOES
Para os fins deste Aviso de Privacidade, as seguintes expressoes terdo o seguinte significado:

“Adolescentes” referem-se aos alunos da EFONLINE com idade superior a 16 anos completos
até 18 anos incompletos;

“Alunos” referem-se aos alunos matriculados na EFONLINE que podem incluir Adolescentes
e Adultos;

“Aviso Externo de Privacidade” refere-se ao presente Aviso de privacidade que tem como
intuito regular os direitos e deveres da EFONLINE no que tange a protecdo de Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis.

“EFONLINE” refere-se a EFONLINE;

“‘Dado Pessoal Sensivel” refere-se ao dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural. Para fins da relagao entre a EFONLINE e os Usuarios, séo
os dados pessoais de origem racial ou étnica, dado referente a saude e biométrico do Usuario;
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‘Dado Pessoal’ refere-se a informagao relacionada a pessoa fisica identificada ou
identificavel, que correspondem aos dados pessoais dos Alunos, Representantes e Potenciais
Alunos;

“LGPD’ refere-se a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

“Portal do Aluno” refere-se a plataforma de acesso ao conteudo da EF ONLINE. E o local
onde os Representantes também podem atualizar o cadastro dos Alunos e seus Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

“Potenciais Alunos” refere-se aos individuos que nao estao matriculados na EFONLINE, mas
estdo na fase de pré-matricula ou de conhecimento dos Servigos prestados pela EFONLINE;

“Potenciais Colaboradores” refere-se aos individuos que nao possuem vinculo laboral com a
EFONLINE, mas estao na fase de recrutamento ou de selecao pela EFONLINE, podendo ser
estagiarios, aprendizes e funcionarios celetistas;

“‘Representantes” refere-se aos pais, representantes legais e financeiros dos Alunos ou
Potenciais Alunos;

“Recursos digitais” refere-se ao conjunto de nossos sites e de nossos aplicativos mobile.

“Servicos” refere-se aos servigos educacionais prestados pela EFONLINE, dos quais também
pode fazer parte o acesso ao Portal do Aluno;

“Titular de Dados” refere-se a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

“Usuario” refere-se ao conjunto dos Alunos, Representantes e Potenciais Alunos.
2. QUAIS DADOS PESSOAIS TRATAMOS SOBRE NOSSOS USUARIOS E POR QUE?
Dados fornecidos pelos Usuarios.

Para que possamos prestar 0s nossos servicos e executar nossas atividades, torna-se
imprescindivel a coleta de alguns dados que dizem respeito ao Usuario.

Durante o seu relacionamento conosco, é possivel que o Usuario nos fornega algumas
informagbes pessoais, conforme exemplos, ndo exaustivos, indicados a seguir: nome
completo, sexo, estado civil, data de nascimento, naturalidade, UF, nacionalidade, filiagao,
ano escolar, RG, CPF, passaporte, telefone, nimero de celular/WhatsApp, e-mail, CEP,
endereco residencial completo, histérico escolar, dados educacionais, dados de saude (como,
alergias e deficiéncias), informagbes sobre comportamento e dados de desenvolvimento
educacional e/ou pessoal (como avaliagdes, relatérios de pais, profissionais de saude,
professores e especialistas).
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Os dados pessoais referidos acima podem dizer respeito ao Usuario, ou seja, alunos
matriculados na EFONLINE que podem incluir Criangas ou Adolescentes, Representantes e
Potenciais Alunos.

Ao longo da prestacao de nossos servigos, a EFONLINE pode coletar alguns dados pessoais
diretamente do Aluno das seguintes formas: avalia¢des, provas, simulados, anota¢des de sala
de aula, observagéo e avaliagdo comportamental, entrevistas e reunides com o corpo docente
e coordenagao da EFONLINE, e todo e qualquer outro meio usual para a prestacao de
servigos desse género; por meio de fichas, formularios, questionarios, fichas de inscrigéo,
listas de presencas e outros documentos usuais para a prestacao de servigos educacionais e
servigcos associados ou acessorios.

Caso o Usuario entre em contato conosco via “Fale Conosco”, nosso canal de atendimento
(SAC), disponivel no site, poderemos pedir alguns dados seus como: nome, sobrenome, e-
mail, telefone, vinculo com a EFONLINE, referéncia de endereco, tipo de comunicagao,
assunto.

Da mesma forma, quando o Usuario entra em contato telefénico com a URA (Unidade de
Resposta Audivel) ou os Servicos de Atendimento ao Cliente (SAC/WhatsApp) da EF
ONLINE, o sistema ou atendentes poderao solicitar informagdes pessoais para validar sua
identidade. Em todo caso, essas informagdes serao tratadas com a devida confidencialidade.
Nés trabalhamos arduamente para garantir sua privacidade.

Se vocé é Crianga ou Adolescente e deseja fazer contato conosco, por favor, solicite a ajuda
de seus pais ou responsavel legal. Caso durante o atendimento sejam tratados dados de
menores de idade se aplicardo as disposi¢des da legislagao brasileira em vigor.

As informacdes pessoais utilizadas por cada usuario em seus perfis de redes sociais poderao
ser aproveitadas para a identificacdo de cada pessoa em contato com nossos recursos
digitais, caso esta seja sua op¢do no momento do cadastramento.

Dados de Usuarios fornecidos por Terceiros.

Em virtude da prestacao dos Servigos, também podemos coletar dados pessoais dos Alunos
por meio de terceiros autorizados pelos Responsaveis, como por exemplo, especialistas,
médicos, terapeutas, fonoaudidlogos e outros profissionais de saude ou de assisténcia ao
desenvolvimento do Aluno de carater particular que sejam autorizados e se disponham a
compartilhar tais dados pessoais com a EF ONLINE, sempre no melhor interesse da Crianga
e do Adolescente.

Dados que coletamos automaticamente a partir da utilizacdo que o Usuario faz de nossos
recursos digitais

Podemos coletar informagdes sobre os servicos que o Usuario usa e como 0s usa, quando o
Usuario acessa e utiliza nossos recursos digitais, informagdes estas relativas ao seu
comportamento, como por exemplo a sua area de maior interesse ou se o Usuario gostaria
de fazer um intercambio, sempre no intuito de oferecer servicos e aprimorar a experiéncia de
consumo ao Usuario.
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Nossos recursos digitais podem coletar informacdes relativas as atividades que o Usuario
executa e das redes sociais que o Usuario previamente autorizar nas respectivas plataformas.
Assim, podemos captar informacgdes sobre suas preferéncias pessoais.

Além das informacgbes pessoais, recolnemos algumas informagdes automaticamente como
enderecos IP, tipo de browser utilizado, fornecedor de servigos de internet (ISP), sistema
operacional e outros itens similares na maioria dos websites e aplicativos.

Dados do local

Quando o Usuario usa nossos recursos digitais, estes sao capazes de identificar a sua
localizagdo. Assim podemos coletar e processar informacdes sobre sua localizagcdo. Além
disso, podemos usar varias tecnologias para determinar o local, como dados de sensores de
seu dispositivo que podem, por exemplo, fornecer informagdes sobre pontos proximos de
acesso Wi-Fi e torres de celular.

Dados de Gravacéo de voz e de video

Alguns de nossos recursos digitais, notadamente alguns de nossos aplicativos mobile,
permitem a gravacao de sua voz, fazendo uso do microfone do seu dispositivo, assim como
permitem a gravacao de videos, utilizando a cAmera de seu dispositivo. Essas gravagdes tém
como unico proposito auxilia-lo a desenvolver sua habilidade oral no uso do idioma. Nao
utilizaremos essa gravagao para nenhuma outra finalidade e nao divulgaremos essa gravagao
para terceiros.

Dados com armazenamento local

Podemos coletar e armazenar informagdes (inclusive informagbes pessoais) localmente em
seu dispositivo usando mecanismos como armazenamento no navegador da web e caches
de dados de aplicativo.

Cookies e identificadores anénimos

Os Cookies sao pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou
dispositivo portatil por sites ou servicos na web que o Usuario utiliza. Sao utilizados para
garantir o bom funcionamento de sites e demais servigos online, assim como para fornecer
informacdes aos proprietarios do site ou servico online.

Os Cookies sao utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e aplicativos da
EFONLINE e entender melhor como nossos visitantes utilizam os nossos sites e servigos
online, bem como as ferramentas e servigos por eles oferecidos. Os Cookies nos facilitam o
processo de adaptar os sites as suas necessidades pessoais, facilitando sempre que possivel
0 seu uso, receber feedback da satisfacdo dos nossos consumidores.

Os sites e aplicativos da EFONLINE também podem usar outras tecnologias de rastreamento
similares a Cookies, que podem coletar informacbes tais como enderecos IP, arquivos de
registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses dados também séo utilizados para nos
ajudar a adaptar os sites e aplicativos da EFONLINE as suas necessidades pessoais.
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A maioria dos navegadores permite que o Usuario estabelega regras para avisa-lo antes de
aceitar Cookies ou simplesmente recusa-los. O Usuario nao precisa ter Cookies habilitados
para usar ou navegar a maior parte dos sites e servigos online da EF ONLINE, entretanto
neste caso nado podemos assegurar que o Usuario vai conseguir acessar todos os seus
recursos. Recomendamos que o Usuario veja no botdo “ajuda” no seu navegador como
realizar esse tipo de configuragdo. Lembre-se que se o Usuario usar navegadores, ou mesmo
computadores e/ou dispositivos portateis diferentes em locais diferentes, o Usuario precisara
se assegurar de que cada dispositivo e navegador esteja ajustado para suas preferéncias
pessoais de Cookies.

EF ONLINE trata os dados pessoais indicados anteriormente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos dentre eles:

e Para melhorar a experiéncia dos usuarios

Podemos usar as informag¢des de forma agregada para: entender como nossos usuarios,
enquanto um grupo, utilizam os servigos e recursos disponibilizados em nossos recursos
digitais, para permitir a melhoria técnica continua desses, corrigindo erros, melhor adaptando
o conteudo aos dispositivos mais utilizados e verificando a performance dos nossos recursos
digitais; permitir a melhoria constante dos nossos produtos e servicos; que possamos fornecer
uma experiéncia personalizada ao Usuario.

e Atender a Finalidade para a qual o dado foi fornecido

Noés podemos utilizar os dados que o Usuario nos forneceu para cumprir a Finalidade
informada no momento da coleta. Podemos usar seus dados de identificacdo e contato para
permitir a pré-matricula, matricula e prestacao dos servigos educacionais de forma integral
para execucao do contrato que firmamos com o Usuario, possibilitando, por exemplo, a sua
participacdo em aulas, recebimento de informagdes sobre reposicdo de aulas perdidas,
compra e entrega de livros didaticos e processamento dos pagamentos.

e Cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias

Seus Dados Pessoais poderao ser utilizados para o atendimento de obriga¢des dispostas em
lei, regulagcbes de o6rgaos governamentais, autoridades fiscais, requisicbes do Poder
Judiciario e/ou outra autoridade competente.

e Permitir o exercicio regular de nossos direitos

Mesmo apods o término da relagdo contratual, n6s poderemos tratar alguns de seus Dados
Pessoais para exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive como prova em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais.

e Viabilizar as atividades necessarias para a nossa operagao

Podemos tratar os dados, também, para Finalidades legitimas envolvendo a continuidade de
nossas operagoes, sempre observando os limites da sua expectativa e nunca em prejuizo de
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seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Seus dados podem ser considerados, por exemplo, em estudos internos sobre a utilizagao de
nossos produtos ou dos principais motivos de contato, para permitir uma melhor distribuicao
e alocacédo de recursos internos, ou ainda para mensurar a qualidade de nosso atendimento
e seu nivel de satisfacdo com a nossa prestacao de servicos.

e Promover nossas atividades e ampliar as ofertas de comercializagao de produtos e servigos

Adicionalmente, podemos utilizar suas informacgdes de contato para o envio de comunicagdes
periddicas publicitarias, noticias, ofertas e promogdes que sejam de seu interesse. Se a
qualquer momento o Usuario decidir cancelar o recebimento futuro desses e-mails, nés
incluimos instrugdes de como cancelar a sua inscricdo, detalhadas na parte inferior de cada
e-mail.

e Evitar fraudes e zelar pela sua seguranca

Eventualmente, quando estritamente necessario, poderemos tratar os seus dados para
comprovar que o Usuario é realmente quem diz ser e evitar fraude.

Protecao da vida ou incolumidade fisica ou para tutela da saude

Eventualmente, quando estritamente necessario, poderemos tratar os dados de saude dos
Usuarios por exemplo em casos de atendimento médico emergencial.

3. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nés ndo vendemos, comercializamos ou alugamos os seus dados pessoais. Também nao
permitimos que terceiros utilizem suas informag¢des pessoais para marketing, sem o seu
consentimento.

Podemos, contudo, compartilhar as suas informacbdes pessoais com terceiros, quando
necessario para qualquer dos fins anteriormente listados. Estes terceiros sao:

e Empresas do grupo econdmico do qual a EFONLINE é parte ou qualquer entidade que
adquire qualquer parte do nosso negécio;

e Nossos prestadores de servigos (incluindo, por exemplo, os fornecedores que desenvolvem
ou hospedam nossos sites);

e Buscadores que podem indexar paginas de perfil do usuario e nomes de usuario como parte
da URL da pagina de perfil do usuario, por padrao;
e Para qualquer terceiro, quando isso for exigido por lei;

Nés nos utilizamos de instrumentos contratuais e politicas internas para assegurar que
qualquer Terceiro que receba os seus Dados Pessoais, garanta a eles a protecdo adequada.

E possivel que, eventualmente, o Terceiro se encontre fora do Brasil. Nestes casos, nos
certificaremos de que essa transferéncia ocorra apenas para os paises que possuem um grau
de seguranca similar ao previsto pela legislagao brasileira ou ainda conforme qualquer outra
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disposicao legal autorizadora pela LGPD.
3.1. Informacbes que o Usuario compartilha

Muitos de nossos recursos digitais permitem que o Usuario compartilhe informacdes com
outras pessoas através de suas redes sociais. Lembre-se de que quando o Usuario
compartilha informagdes publicamente, elas podem ser indexadas por mecanismos de
pesquisa. Nossos recursos digitais oferecem ao Usuario opgdes de compartiihamento de
informacdes relacionadas a sua interacdo nas redes sociais como Facebook, Twitter e
Instagram e outras que venham a ser adicionadas.

4. COMO PROTEGEMOS AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?

Adotamos praticas apropriadas de coleta, armazenamento e processamento, além de
medidas técnicas de seguranca para proteger os seus dados pessoais contra 0 acesso néao
autorizado, alteragao, divulgacéo ou destruicdo dos seus dados pessoais, nome de usuario,
senha, informacdes sobre transacdes e dados armazenados em nosso site. Para proteger
suas informacgdes podemos implementar medidas técnicas e organizacionais para ajudar a
proteger a seguranga dos seus dados, como usar protocolos de seguranga como TLS etc. e
encriptagao para transacdes web envolvendo seus dados pessoais e senhas.

5. QUAIS SAOAOS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS, E
COMO EXERCE-LOS?

O Usuario tem os seguintes direitos:
Saber se tratamos algum Dado Pessoal seu;
Saber quais Dados Pessoais seus sao tratados por nos;

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario;

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigos similares aqueles por nos
oferecidos;

Revogar o seu consentimento ou solicitar a eliminacdo dos dados tratados com o seu
Consentimento;

Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos os
seus dados.

Parte desses direitos o Usuario podera exercer diretamente em nosso portal editando as suas
informacdes de cadastro.

Para facilitar o exercicio de seus direitos, o Usuario pode entrar em contato com nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais por meio do e-mail: dpo@efonline.com.br
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6. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAREMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislagdo vigente, a EFONLINE utiliza seus Dados Pessoais por quanto
tempo for necessario para satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram
coletados, conforme descrito neste Aviso Externo de Privacidade, ou para cumprir com os
requerimentos legais aplicaveis. Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia
personalizada ao Usuario serdo mantidos exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo
com a legislagéo vigente.

A pedido do Representante dos Alunos, Representantes dos Potenciais Alunos e/ou dos Ex-
Alunos (que presumidamente ja sdo maiores de idade), EF ONLINE eliminara os seus Dados
Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério
manter determinados dados pessoais. A exclusdo dos dados armazenados pela EF ONLINE
podera ser requisitada, nas condigdes estabelecidas pela LGPD, por meio do e-mail
dpo@efonline.com.br.

EF ONLINE declara-se comprometida a empreender os melhores esfor¢os para atender a
todos os pedidos de exclusao, quando cabiveis, o mais brevemente possivel. Contudo, a EF
ONLINE podera manter os Dados Pessoais que entender serem necessarios, de modo a
cumprir com suas obrigagdes legais, inclusive quanto a manutencdo de registros escolares
obrigatorios, ou para eventual exercicio de direito ou defesa em processo judicial, bem como
para atendimento a legitimos interesses, de acordo com a definigdo da LGPD.

7. ALTERAGOES

Podemos atualizar este Aviso Externo de Privacidade a qualquer momento. Quando o
fizermos, iremos alterar a data atualizada na parte inferior desta pagina. Recomendamos que
o Usuario verifique esta pagina com frequéncia para que tenha conhecimento dessas
modificacoes.

8. CONTATOS E DUVIDAS

Em caso de duvidas ou comentarios sobre este Aviso Externo de Privacidade, a maneira
como nods tratamos seus dados pessoais, ou como o Usuario pode exercer seus direitos entre
em contato conosco por meio do e-mail: dpo@efonline.com.br ou contato@efonline.com.br.

O presente é celebrado em meio eletrdnico, considerando-se aceito pelo CONTRATANTE no
momento da conclusdo da compra e do aceite digital dos termos, ficando registradas
eletronicamente a data, horario, IP e demais informagdes da transacao.
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